Vazeni sousedé,

mdame za sebou témér rok
spolecného bydleni v objektu
Jahodnice 735. V této souvislosti
bychom vam radi objasnili par
oblasti, na které se nas nejcastéji
ptate.

Nejvétsim tématem bylo
vyuctovani, pri kterém zlistala
fada z nas zaskocena. To souvisi
zejména s tim, Ze nas ddm je

v uzivani pouze velmi kratkou
dobu, proto se v radé pripad
jednalo pouze o odhady. V pfistim
roce bude jiz vyuctovani
postavenou na redlném zakladé
a budeme moci pristoupit také
k Gpraveé vyse zaloh.

Za tak kratké fungovani jsme jiz
museli vytizovat také radu
reklamaci — od drobnych potizi se
dvefmi aZ po systémové selhavani
uklidové firmy i neustalé poruchy
garazovych vrat. Se Skanskou

a dalSimi dodavateli intenzivné
jedname, abychom tyto potize
vidy co nejdrive odstranily. Mame
za sebou jiz fadu malych vitézstvi —
napr. uznanou reklamace vytahl,
kterym by se brzy méla vyrazné
snizit hlu¢nost.

Zaroven se snazime co nejvice
snizit naklady na provoz domu,
abychom nemuseli platit zbytecné.
U rady dodavatell uvazujeme

o jejich vyméné — o detailech vas
budeme vcas informovat.

At se nam tady prijemné bydli!

Vybor SVJ

Reklamacni technik

Roman Sebera
T: 735 257 942
E: roman.sebera@skanska.cz
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Vyuctovani vody stanoveno odhadem

V |été se objevila fada dotazd,
tykajicich se vyuctovani, zejména
vody. Rada z nds toto vyuctovani
reklamovala. Problémy byly
zpUsobeny tim, Ze dodavatel vody
vc€as neposlal fakturu. Fakturace
dosla az ve druhé poloviné

roku. ,ProtoZe tento dum nemd
historii, podle které by se udélal
dohad nékladd za lorisky rok pro
zpracovadni vyuctovadni sluZeb za
rok 2011, byl udéldan dohad podle
okolnich dom( s prihlédnutim na
pocet byt v domé,“ vysvétlila
Zdena Weigertova ze spravcovské
spolecnosti Austis. Vyuctovani
tedy bylo pouhym odhadem.

,Po obdrZeni fakturace se ndklady
vyrovnaji v ndsledujicim roce jak
ve vyuctovdni sluZeb, tak

v ucetnictvi,” dodala Weigertova.
Odhad byl nakonec vyssi.

Spravce nemovitosti

Miroslav Novak
T: 606 757 509
novakm@austis.cz

O vyuctovanou ¢astku za vodu se
v dal$im roce ponizi naklady

a preplatek bude odecten. Protoze
dlim je obydlen pouze kratkou
dobu a jeSté nema svou historii,
nebyla po vyuctovani upravena ani
vyse zaloh, bez ohledu na
pfipadné nedoplatky Ci preplatky.
Toto se tyka nejen vody, ale i
dalsich energii. ,, Vétsina viastniki
se stéhovala az v listopadu

a prosinci. Za toto obdobi jsou
nejvyssi ndklady na topeni,“ uvedla
Weigertova. Proto ma vétsina

z nas nedoplatky za teplo. Zalohy
jsou totiZz rozpocteny na cely rok

a platby zaloh v letnich mésicich,
kdy se netopi, pokryji vyssi ndklady
za zimni obdobi. K pfipadné
Upraveé zaloh dojde az v pristim
roce, kdyZ uz diim bude mit za
sebou prvni rok provozu.

Vybor SVIJ
vybor.jahodnice735@gmail.com




Co délat v pripadé havarie

Pokud dojde k havarii ve spolec-
nych ¢astech domu — tekouci voda,

se hlasi spolecnosti Bytoservis.
Ten musi dle smlouvy pfijet

prasklé potrubi ¢i praskla stou- a zavadu odstranit. Naklady na
packa, je dulezité, kdy k havarii odstranéni havdrie, respektive
dojde. Pokud je tomu ve vsedni faktura za havarijni vyjezd bude
dny v pracovnich hodinach cca prefakturovan Skansce. Kontakty
7.00 hod - 17.00 hod, zdvada se

hlasi pfimo reklamaénimu

na reklamacniho technika
Skansky, technika Austisu

technikovi Skansky nebo spravci a havarijni pohotovost jsou na
domu. Pokud k havarii dojde ve nasténce u kazdého vchodu
vSedni dny podvecer nebo v noci, a nalepené na sklech vstupnich

o vikendu nebo o svatcich, zdvada dvefi.
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V poslednich mésicich jste nam nahlasili celou radu reklamaci ve
spoleénych prostorech domu, které priibézné resime s reklamacénim
technikem Skansky a spravcem domu. Aktudlni seznam vSech
reklamaci véetné stavu jejich feseni naleznete na nasténkach u vchodu
do domu.

Prozatim se ndm podafilo zajistit opravu vsech dvefi u chodeb sklepd,
hnuté dvere do garazi a v nékolika chodbdch, vadny samozavirac
a fadu dalSich problému u vchodovych a dalsSich dveti.

Spravce vytahd, spolecnost OTIS, uznal reklamaci vSech vytahu, ve
kterych budou vyménéna loZiska v motorech, pfipadné celé motory.

Na celé radé problém{ se v3ak stdle pracuje — nejvétsim tkolem je
reklamace uklidu a Udrzby zelené, na které dlouhodobé pracujeme,
prozatim alespon s ¢astecnymi vysledky. Pokud bude stavajici
dodavatel i nadale vykonavat tyto sluzby nekvalitné, zvazujeme jeho
vymeénu.

Nékolik z vas se na nas obratilo také v souvislosti s kapajici vodovodni
stoupackou v gardzich — v této souvislosti jsme jiz kontaktovali spravce
domu i reklamacniho technika a pevné véfime, Ze tato zdvada bude
také v nejblizsich dnech odstranéna.

Kodex dobrého souseda

1. UdrZujte Cistotu ve spole¢nych
prostorech i okoli domu.

2. Nenechdvejte odpad mimo
kontejnery.

3. Zavirejte vchodové dvere.

4. Do objektu nevpoustéjte cizi
osoby.

5. Pfi vjizdéni a vyjizdéni do/z
gardii Cekejte, aZ se vrata zaviou.

6. Ve sklepnich kojich zamykejte
a zhasinejte.

7. Po zamkové dlazbé (chodniky,
atrium, vchody) nejezdéte autem —
hrozi propadnuti a ztrata zaruky.

Markyzy a klimatizace

Horké Iéto mnohé z vas vedlo

k myslence nainstalovat do bytu
markyzy ¢i klimatizace. Zde je
potieba v prvni fadé upozornit, Ze
se jedna o zasah do spolecnych
¢asti domu.

Vybor se témto zasahdm nebrani.
Vzhledem k tomu, Ze kvali tomuto
zasahu prijde SVJ o zaruku na
fasadu v misté provedeni, bude
muset pfipadné zavady na fasadée
zpUsobené instalaci hradit vlastnik
bytové jednotky.

V pripadé osazeni klimatizacni
jednotky je podstatné dodrzet
hlukové limity, které jsou
definovdny v hygienickych
predpisech. Hluk z téchto jednotek
mUzZe obtéZovat ostatni majitele
byt(.

Zaroven je potreba dodrzet
technologické podminky
stanovené v manualu bytové
jednotky.



